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1. Compromisso de Proteção de Dados e Privacidade 

A Montefino Capital SGOIC, S.A., está empenhada em cumprir todas as normas jurídicas 
comunitárias e nacionais aplicáveis no âmbito da proteção de dados, da privacidade e da 
segurança da informação. A Montefino Capital SGOIC, S.A., está a implementar um 
Sistema de Proteção de Dados Pessoais e um Sistema de Segurança da Informação, de 
forma a garantir a conformidade normativa e a demonstração da responsabilidade 
institucional em matéria de proteção de dados e segurança da informação. São 
implementadas todas as medidas técnicas e organizatórias necessárias para o 
cumprimento do regime jurídico geral da Lei de Proteção de Dados vigente e do 
Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (RGPD). 

2. Definições 

Para efeitos desta política, as seguintes definições serão aplicadas, em conformidade 
com o RGPD: 

Dados pessoais: Informação relativa a uma pessoa singular identificada ou 
identificável. É considerada identificável uma pessoa singular que possa ser 
identificada, direta ou indiretamente, nomeadamente por referência a um 
identificador, como um nome, número de identificação, dados de localização, 
identificadores por via eletrónica ou outros elementos da identidade física, fisiológica, 
genética, mental, económica, cultural ou social. 

Tratamento: Uma operação ou um conjunto de operações efetuadas sobre dados 
pessoais ou conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou não 
automatizados, como a recolha, o registo, a organização, a estruturação, a 
conservação, a adaptação ou alteração, a recuperação, a consulta, a utilização, a 
divulgação por transmissão, difusão ou qualquer outra forma de disponibilização, a 
comparação ou interconexão, a limitação, o apagamento ou a destruição. 

Limitação do tratamento: A inserção de uma marca nos dados pessoais 
conservados com o objetivo de limitar o seu tratamento no futuro. 

Definição de perfis: Qualquer forma de tratamento automatizado de dados pessoais 
que consista em utilizar esses dados pessoais para avaliar certos aspetos pessoais 
de uma pessoa singular, nomeadamente para analisar ou prever aspetos 
relacionados com o seu desempenho profissional, a sua situação económica, saúde, 
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preferências pessoais, interesses, fiabilidade, comportamento, localização ou 
deslocações. 

Ficheiro: Qualquer conjunto estruturado de dados pessoais, acessível segundo 
critérios específicos, quer seja centralizado, descentralizado ou repartido de modo 
funcional ou geográfico. 

Responsável pelo tratamento: A pessoa singular ou coletiva, a autoridade pública, 
a agência ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, 
determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais. 

Subcontratante: Uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade pública, a agência ou 
outro organismo que trate os dados pessoais por conta do responsável pelo 
tratamento. 

Destinatário: Uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade pública, a agência ou 
outro organismo que recebe comunicações de dados pessoais. 

Terceiro: Uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade pública, o serviço ou 
organismo que não seja o titular dos dados, o responsável pelo tratamento, o 
subcontratante e as pessoas que, sob a autoridade direta do responsável pelo 
tratamento ou do subcontratante, estão autorizadas a tratar os dados pessoais. 

Consentimento: Uma manifestação de vontade, livre, específica, informada e 
explícita, pela qual o titular dos dados aceita, mediante declaração ou ato positivo 
inequívoco, que os dados pessoais que lhe dizem respeito sejam objeto de 
tratamento. 

Violação de dados pessoais: Uma violação da segurança que provoque, de modo 
acidental ou ilícito, a destruição, a perda, a alteração, a divulgação ou o acesso, não 
autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer 
outro tipo de tratamento. 

Autoridade de controlo: Uma autoridade pública independente criada por um 
Estado-Membro nos termos do artigo 51.º do RGPD. 

3. Entidade Responsável pelo Tratamento 

O responsável pelo tratamento dos dados pessoais é: 

Montefino Capital SGOIC, S.A; com sede em Avenida Marechal Gomes da Costa, n.º 78, 
4150-757, portadora do NIF 518330915, desenvolvendo a sua atividade com o CAE 
66300. 
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4. Contactos do Responsável pelo Tratamento dos Dados 

Para qualquer questão relacionada com esta política de proteção de dados, pode 
contactar-nos através de: 

Email: geral@montefinocapital.pt 

Telefone: (+351) 221 142 462  

Morada: Av. Marechal Gomes da Costa, Nº 78 4100-108, Foz, Porto 

5. Recolha e Tratamento de Dados Pessoais 

A Montefino Capital SGOIC, S.A., recolhe e trata dados pessoais de acordo com os 
princípios da licitude, lealdade e transparência. 

5.1 Tipos de Dados Pessoais Recolhidos 

Os dados pessoais que recolhemos podem incluir: 

Dados de Identificação Pessoal 

Informação relativa à identidade do titular, incluindo nome completo, assinatura, 
género, data de nascimento, número de identificação fiscal ou número 
equivalente emitido por autoridade estrangeira competente, número de 
identificação civil (cartão de cidadão, bilhete de identidade, passaporte ou 
autorização de residência), com indicação da entidade emissora e respetivas 
datas de emissão e validade. Inclui, ainda, nacionalidade(s), naturalidade, 
fotografia, estado civil, regime matrimonial e estatuto enquanto Pessoa 
Politicamente Exposta ou titular de cargo político ou público. 

Dados de Contacto 

Informação para efeitos de contacto, abrangendo número de telefone e 
telemóvel, endereço de correio eletrónico, morada de residência permanente e 
domicílio fiscal. 

Dados Financeiros e Relativos à Relação Comercial 

Dados associados à relação comercial, incluindo o grau de conhecimento e 
experiência em serviços de investimento e instrumentos financeiros, 
identificação de contas bancárias, situação financeira, registos de 
correspondência comercial, histórico de transações de instrumentos financeiros 
e registo de interações com os serviços de apoio. 
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Informações de Carácter Profissional 

Detalhes sobre o percurso académico e qualificações, profissão, entidade 
empregadora e respetiva morada profissional. 

Dados Recolhidos Indiretamente Através do Website da Montefino Capital 
SGOIC, S.A. 

Informações técnicas associadas à utilização do website, tais como data, 
duração e localização da visita, tipo de navegador de internet, sistema operativo, 
especificações do dispositivo utilizado e idioma predefinido do navegador. 

 

5.2 Finalidades do Tratamento de Dados 

a) Recolha e Tratamento de Dados Pessoais 

A Montefino Capital SGOIC S.A. procede à recolha dos seus dados pessoais no âmbito 
da adesão ou da potencial adesão aos serviços que disponibiliza, através das formas 
descritas infra e para as finalidades devidamente enunciadas. 

Asseguramos um tratamento lícito, leal e transparente dos seus dados pessoais, 
fundamentado em bases de legitimação válidas e limitando a sua utilização aos fins 
específicos que se indicam de seguida. 

b) Tratamento de Dados Pessoais para Execução de um Contrato 

Determinados dados pessoais são tratados pela Montefino Capital SGOIC S.A. por 
serem essenciais à execução de um contrato ou à realização de diligências pré-
contratuais, nomeadamente para: 

I. Registo e conservação da informação necessária à prestação dos serviços 
contratados; 

II. Disponibilização de informações relativas à comercialização de produtos e 
serviços da Montefino Capital SGOIC S.A., bem como à verificação da sua 
adequação ao perfil do cliente; 

III. Análise e resposta a reclamações, pedidos de esclarecimento e sugestões 
apresentadas. 
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c) Tratamento de Dados Pessoais com Base em Obrigações Legais 

A atividade da Montefino Capital SGOIC S.A. está sujeita ao cumprimento de diversas 
obrigações legais que impõem a recolha e o tratamento de determinados dados pessoais, 
designadamente: 

I. Normativos legais em matéria de prevenção do branqueamento de capitais e 
do financiamento do terrorismo; 

II. Regulamentos e demais diplomas emitidos pela Comissão do Mercado de 
Valores Mobiliários (CMVM) e pelo Instituto dos Mercados Públicos, do 
Imobiliário e da Construção (IMPIC); 

III. Outras disposições legislativas, de âmbito nacional e europeu, aplicáveis à 
atividade da Montefino Capital SGOIC S.A.; 

IV. Avaliação de perfis de risco, bem como verificação dos conhecimentos, da 
experiência e dos objetivos de investimento dos clientes relativamente aos 
produtos comercializados; 

V. Utilização de ferramentas de screening e filtragem de entidades, com vista à 
prevenção de crimes associados ao branqueamento de capitais e ao 
financiamento do terrorismo; 

VI. Resposta a solicitações de autoridades de supervisão, incluindo a CMVM, o 
IMPIC e outras entidades públicas competentes; 

VII. Cumprimento de obrigações de natureza fiscal e contabilística; 
VIII. Registo de comunicações relacionadas com ordens de subscrição de 

produtos; 
IX. Constituição e manutenção de um arquivo documental adequado. 

 

d) Tratamento de Dados Pessoais com Base no Interesse Legítimo da 

Montefino Capital SGOIC S.A. 

O tratamento de dados pessoais fundamentado no interesse legítimo da Montefino 
Capital SGOIC S.A. visa, primordialmente, o aperfeiçoamento contínuo da relação 
comercial e da experiência do cliente, sem prejuízo dos direitos, liberdades e garantias 
fundamentais do titular dos dados, especialmente se este for menor de idade. Neste 
contexto, os dados pessoais poderão ser tratados para: 

I. Avaliação dos níveis de satisfação e da qualidade dos serviços prestados; 
II. Gestão de situações de incumprimento (processos contenciosos) e exercício 

ou defesa de direitos, em sede judicial, administrativa ou extrajudicial; 
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III. Preservação e gestão de sistemas de informação, assegurando a respetiva 
integridade, nomeadamente através do controlo e da monitorização de 
acessos. 

e) Tratamento de Dados Pessoais com Base no Consentimento do Titular 

O tratamento de determinados dados pessoais poderá ser realizado com base no 
consentimento explícito, livre, informado e específico do titular, expresso oralmente ou 
por qualquer outro meio que permita a sua comprovação. 

No âmbito da navegação no website da Montefino Capital SGOIC S.A., o consentimento 
poderá abranger: 

I. Contabilização do número de visitas, análise da sua origem, tempo de 
permanência e páginas consultadas; 

II. Otimização da experiência de navegação, ajustada ao tipo de dispositivo utilizado 
(computador, tablet, smartphone). 

III. Adicionalmente, poderá ser solicitado o seu consentimento para: 
IV. Tratamento de dados históricos de interações com clientes e informações 

financeiras recolhidas, com vista à definição de perfis e categorias que potenciem 
a personalização das comunicações e a melhoria dos serviços; 

V. Envio proativo de informações sobre mercados financeiros, análises técnicas, 
entre outros conteúdos de relevância para o cliente. 

5.3 Fundamentos Jurídicos para o Tratamento 

O tratamento de dados pessoais é realizado com base nos seguintes fundamentos 
jurídicos: 

I. Consentimento do titular dos dados. 

II. Necessidade para a execução de um contrato ou diligências pré-contratuais. 

III. Cumprimento de obrigações legais a que a Montefino Capital SGOIC, S.A. está 
sujeita. 

IV. Interesse legítimo da Montefino Capital SGOIC, S.A., desde que não prevaleçam 
os interesses ou direitos e liberdades do titular dos dados. 

V. Proteção de interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa. 

VI. O tratamento visa acautelar o interesse público e é levado a cabo por um 
responsável pelo cumprimento investido com autoridade pública. 
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a) Tempo de Conservação dos Dados 

Os dados pessoais serão conservados apenas durante o período necessário para cumprir 
as finalidades para as quais foram recolhidos e de acordo com os prazos legais 
aplicáveis. Após este período, os dados serão eliminados de forma segura. 
No que respeita aos tratamentos de dados pessoais baseados no consentimento do 
titular, os dados serão eliminados de forma definitiva assim que o consentimento seja 
revogado ou o titular exerça o seu direito ao apagamento.  

Relativamente aos dados recolhidos em cumprimento de obrigações legais, a Montefino 
Capital SGOIC S.A. encontra-se vinculada ao disposto no n.º 1 do artigo 51.º da Lei n.º 
83/2017, que impõe a conservação dos seguintes elementos por um período de sete (7) 
anos após a cessação da relação de negócio. 

b) Transferência de Dados Pessoais 

I. A Montefino Capital SGOIC, S.A., poderá partilhar os seus dados pessoais 
com terceiros, como: 

II. Empresas do mesmo grupo empresarial, designadamente quando 
desempenhem funções de prestadores de serviços no âmbito da atividade da 
Montefino Capital SGOIC S.A.; 

III. Entidades e autoridades públicas a quem a comunicação de dados pessoais 
seja legalmente obrigatória, incluindo, entre outras, a Comissão do Mercado 
de Valores Mobiliários (CMVM), o Instituto dos Mercados Públicos, do 
Imobiliário e da Construção (IMPIC), a Autoridade Tributária e outras 
autoridades públicas competentes; 

IV. Subcontratantes da Montefino Capital SGOIC S.A., tais como entidades 
depositárias e entidades comercializadoras. Nestes casos, serão 
implementadas medidas contratuais rigorosas para assegurar que os 
subcontratantes cumprem integralmente as normas de proteção de dados 
pessoais, em conformidade com as disposições do Regulamento Geral sobre 
a Proteção de Dados (RGPD). 

A Montefino Capital SGOIC, S.A., garante que essas entidades tratam os dados de forma 
segura e em conformidade com o RGPD. 

Poderão ocorrer transferências de dados para países terceiros, em conformidade com as 
disposições do RGPD. 
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6. Segurança e Manutenção de Dados Pessoais 

A Montefino Capital SGOIC, S.A., implementa medidas técnicas e organizativas 
adequadas para proteger os dados pessoais contra a sua perda, destruição ou 
danificação, acidental ou ilícita, bem como para assegurar que os dados facultados 
sejam protegidos contra o acesso ou utilização por parte de terceiros não autorizados. 

7. Direitos do Titular dos Dados 

O titular dos dados tem os seguintes direitos, que podem ser exercidos mediante 
contacto com o Gabinete de Proteção de Dados: 

Direito de acesso: Obter confirmação de que os seus dados pessoais são 
tratados e aceder a esses dados. 

Direito de retificação: Solicitar a correção de dados pessoais incorretos ou 
inexatos. 

Direito ao apagamento: Solicitar o apagamento dos seus dados pessoais, em 
determinadas circunstâncias. 

Direito à limitação do tratamento: Solicitar a limitação do tratamento dos seus 
dados pessoais, em determinadas circunstâncias. 

Direito à portabilidade: Receber os dados pessoais que forneceu num formato 
estruturado, de uso corrente e de leitura automática e transmiti-los a outro 
responsável. 

Direito de oposição: Opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais, em 
determinadas circunstâncias. 

Direito de não ficar sujeito a decisões automatizadas: Não ficar sujeito a 
decisões baseadas exclusivamente no tratamento automatizado, incluindo a 
definição de perfis, que produzam efeitos jurídicos ou o afetem significativamente 
de forma similar. 

Direito de retirar o consentimento: Retirar o seu consentimento a qualquer 
altura, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no 
consentimento previamente dado. 

Direito a apresentar uma reclamação: Apresentar uma reclamação a uma 
autoridade de controlo. 
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8. Comunicação de Incidentes 

Em caso de violação de dados pessoais, a Montefino Capital SGOIC, S.A., comunicará o 
incidente à autoridade de controlo competente, sem demora injustificada, e ao titular dos 
dados, quando tal resultar num elevado risco para os seus direitos e liberdades. 
 
9. Alteração da Política de Privacidade 

A Montefino Capital SGOIC, S.A., pode, a qualquer momento, proceder a alterações a 
esta Política de Proteção de Dados e Privacidade, estando assegurada a sua publicação 
nos diferentes canais para garantir a transparência e informação aos Utilizadores e 
Clientes. 
 
10. Consentimento Expresso e Aceitação 

A disponibilização livre, específica e informada dos dados pessoais pelo respetivo titular 
implica o conhecimento e aceitação das condições constantes desta Política. Ao utilizar 
os canais da Montefino Capital SGOIC, S.A., ou ao disponibilizar os seus dados pessoais, 
os Utilizadores, Destinatários do serviço e os Clientes estão a autorizar expressamente o 
seu tratamento, de acordo com as regras definidas em cada um dos canais ou 
instrumentos de recolha aplicáveis. 
 
11. Gabinete de Proteção de Dados 

O Gabinete de Proteção de Dados da Montefino Capital SGOIC, S.A., está disponível para 
esclarecer quaisquer dúvidas ou para o exercício dos direitos do titular dos dados, 
através do email: geral@montefinocapital.pt  
 

mailto:geral@montefinocapital.pt

